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Uppdraget

Att fritt och förutsättningslöst spana in i framtiden. 
Med framtid menas minst fem år och framåt.

Målet 

Att ge insikter, perspektiv och förslag som kan fungera 
som ett stöd i bibliotekens egna strategiska planering, 
för de bibliotek som så önskar.
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AnvändarnaAnvändarna
Hur bygger man in förutsättningar för att
ständigt hålla sig uppdaterad med 
framtida användare? Att känna sin 
kontext, sitt sammanhang! Hur håller vi
användargruppsdiskussionen levande?

Hur möter vi användarna i deras miljö 
och utanför bibliotekets väggar?

Vågar vi prioritera användargrupper?
Leder det till högre ROI och kundnöjdhet?

Kan vi dra nytta av en stereotyp 
persona? Baserad på våra faktiska 
användare och inte våra fördomar!



KundbemötandeKundbemötande

Personligt bemötande! Varför?

Kundbemötande som konkurrensfördel

Hur vårdar vi våra kundrelationer? Behöver vi organisera
CRM-system likt den privata sektorn? Har vi redan embryon till dessa idag?

Har vi ett professionellt eller regelstyrt förhållningssätt?

Har vi ämnesexperter på bekostnad av bemötandeexperter? 
Relationsspecialisten som ger feedback till resten av organisationen.
Vem är fingertoppen ute i verkligheten?

På vilka arenor möter vi våra användare? Är vi i närheten av deras
sociala nätverk? Ingår vi i deras sociala nätverk? Hur gör vi oss tillgängliga
i den kanal som kunden vill använda? Hur vet vi vilka kanaler de vill
använda?

Har vi en ständigt pågående diskussion om bemötande? I vilka former?



KompetensKompetens
Hur samordnar vi vår kompetensutveckling?

Hur mycket kontakt och påverkan har vi på utbildningarna inom B&I?

Rekryterar vi rätt personer?

Hur främjar vi innovation inom organisationen?

Arbetar vi fortlöpande med kompetensutveckling och
kompetensinventering?

Hur följer vi upp kompetensutvecklingsinsatser? Vilken är vår ROI?



IT – verktyg för bibliotekIT – verktyg för bibliotek
Hur påverkar IT organisationen? Hur når man
ut med ny kompetens i alla funktioner?

Hävdar vi vår särställning i den centrala
driften?

Definierar det ökande antalet system våra
arbetsflöden? Hur hanterar vi systemens
arkitekturskiften lokalt? Hur väljer vi att 
drifta våra system?

Discovery & Delivery – Lokalt & Globalt

ILS, LIBRIS, WorldCat, EbscoHost, URM, Google 

Open source – Open data – Open Access 
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IT – verktyg för bibliotekIT – verktyg för bibliotek
Hur påverkar IT organisationen? Hur når man
ut med ny kompetens i alla funktioner?

Hävdar vi vår särställning i den centrala
driften?

Definierar det ökande antalet system våra
arbetsflöden? Hur hanterar vi systemens
arkitekturskiften lokalt? Hur väljer vi att 
drifta våra system?

Discovery & Delivery – Lokalt & Globalt

ILS, LIBRIS, WorldCat, EbscoHost, URM, Google 

Open source – Open data – Open Access 



Biblioteket som en platsBiblioteket som en plats
Vad gör vi med biblioteksbyggnaden?

Hur kan det digitala manifesteras i det
fysiska och tvärtom?

Tillhandahåller biblioteket rätt infrastruktur?
En plats för möten, studier och socialt liv.

Vilka är bibliotekets kärntjänster? Är de tillgängliga
i och utanför biblioteket? Virtuellt och fysiskt?

Integrerar vi
våra tjänster?

Bryter vi ned våra
tjänster?



Med säkerhet är framtiden oviss

Vår plats i den bestäms av vår 
inställning till förändring och vår 

förmåga att reagera aktivt

Vision – Iteration - Taktik – Praktik  

Z?
X --------------------------------------------- Y


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22

