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Uppdraget

Att fritt och forutsattningslost spana in i framtiden.
Med framtid menas minst fem ar och framat.

Malet

Att ge insikter, perspektiv och forslag som kan fungera
som ett stod i bibliotekens egna strategiska planering,
for de bibliotek som sa onskar.



Hur bygger man in forutsattningar for att
standigt halla sig uppdaterad med
framtida anvandare? Att kanna sin
kontext, sitt sammanhang! Hur haller vi
anvandargruppsdiskussionen levande?

Hur moter vi anvandarna i deras miljo
och utanfor bibliotekets vaggar?

Vagar vi prioritera anvandargrupper?
Leder det till hogre ROI och kundnojdhet?

Kan vi dra nytta av en stereotyp
persona? Baserad pa vara faktiska
anvandare och inte vara férdomar!



Personligt bemotande! Varfor?
Kundbemotande som konkurrensfordel

Hur vardar vi vara kundrelationer? Behover vi organisera
CRM-system likt den privata sektorn? Har vi redan embryon till dessa idag?

Har vi ett professionellt eller regelstyrt forhallningssatt?

Har vi amnesexperter pa bekostnad av bemoétandeexperter?
Relationsspecialisten som ger feedback till resten av organisationen.
Vem ar fingertoppen ute i verkligheten?

P3 vilka arenor méter vi vara anvandare? Ar vi i narheten av deras

sociala natverk? Ingar vi i deras sociala natverk? Hur gor vi oss tillgangliga
| den kanal som kunden vill anvanda? Hur vet vi vilka kanaler de vill
anvanda?

Har vi en standigt pagaende diskussion om bemoétande? | vilka former?
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bemotrande

Hur samordnar vi var kompetensutveckling?

Hur mycket kontakt och paverkan har vi pa utbildningarna inom B&I?
Rekryterar vi ratt personer?

Hur framjar vi innovation inom organisationen?

Arbetar vi fortlopande med kompetensutveckling och
kompetensinventering?

Hur foljer vi upp kompetensutvecklingsinsatser? Vilken ar var ROI?
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Hur paverkar IT organisationen? Hur nar man
ut med ny kompetens i alla funktioner?

Havdar vi var sarstéllning i den centrala
driften?

Definierar det 6kande antalet system vara
arbetsfloden? Hur hanterar vi systemens
arkitekturskiften lokalt? Hur valjer vi att
drifta vara system?

Discovery & Delivery - Lokalt & Globalt

ILS, LIBRIS, WorldCat, EbscoHost, URM, Google

Open source - Open data - Open Access
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Hur paverkar IT organisationen? Hur nar man
ut med ny kompetens i alla funktioner?

Havdar vi var sarstéllning i den centrala
driften?

Definierar det 6kande antalet system vara
arbetsfloden? Hur hanterar vi systemens
arkitekturskiften lokalt? Hur valjer vi att
drifta vara system?

Discovery & Delivery - Lokalt & Globalt

ILS, LIBRIS, WorldCat, EbscoHost, URM, Google
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Network level Integrated

Personal Kfl
workflow : B
Workflow Ioca_l usel
environment?

.
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Vad gor vi med biblioteksbyggnaden?

Institutional
Workflow

Hur kan det digitala manifesteras i det y .:_ .
fysiska och tvartom?

Consumer environments b s'... Ilbrary
Management environment ~ EEEEN

Tillhandahaller biblioteket ratt infrastruktur?
En plats for moten, studier och socialt liv.

Vilka &r bibliotekets karntjanster? Ar de tillgangliga
| och utanfor biblioteket? Virtuellt och fysiskt?
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Med sakerhet ar framtiden oviss

Var plats i den bestams av var
installning till forandring och var
formaga att reagera aktivt

Vision - Iteration - Taktik - Praktik
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